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Üniteyi çalıştırmadan önce lütfen bu kullanım 
kılavuzunu dikkatli ve detaylı bir şekilde okuyun! 

Daha sonra başvurmak üzere bu kılavuzu 
saklayın. 
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KULLANICI KILAVUZU 

Güvenlik Önlemleri 

Anlatılan tedbirler alınmazsa, hatalı kurulum ve çalıştırma sonrasındaki 
hatalı kullanım insanlara zarar verebilir. 
Önemli maddeler aşağıdaki şekilde sınıflandırılmıştır: 

&UYARI 

Bu sembol, Ölüm veya ciddi 
yaralanma olasılığını 

gösterir. 

&UYARI 

& DİKKAT 

Bu sembol, yaralanma veya 
maddi hasar olasılığını 

gösterir. 

Bu cihaz, 8 yaşından büyük çocukların kullanımı için uygundur. Fiziksel, 

duyusal veya zihinsel yetenekleri azalmış veya cihazın güvenli bir şekilde 

kullanılması ve ilgili tehlikeleri anlaması için denetim veya talimat 

verilmişse deneyim ve bilgi eksikliği olan kişiler tarafından kullanılamaz. 

Çocuklar cihazla oynamamalıdır. Temizlik ve kullanıcı bakımı, gözetim 

olmadan çocuklar tarafından yapılmamalıdır. 

(Sadece CE İŞARETLİ klima için) 

02 

TEKNİK ÖZELLİKLER

AC16009W02

W
2600 3400 5100 7200

W
2610 3500 5200 7200

So utma W 850 1340 1680 2300

Is tma W 630  950 1430 2300

W/W 6,1

W/W 4,0 4,0 4,0 4,0

So utma - A++ A++ A++ A++

Is tma - A+   A+    A+   A+

So utma W 2600 3400 5100 6500

Is tma W 2100 2400 3300 4600

So utma kWh/y l 150 192 266 373

Is tma kWh/y l 735 840 1155 1610

lt/h 1,3 1,7 2,5 3,1

V/Ø/Hz 220-240 / 1 / 50 220-240 / 1 / 50 220-240 / 1 / 50 220-240 / 1 / 50

So utma A

Is tma A

ç Ünite dBA 52 54 56 64

D  Ünite dBA 59 61 62 63

ç Ünite kg 7    7,5     10    13

D  Ünite kg 18,5 18,5  22   31,5

ÖZELL KLER

Nem Alma Kapasitesi

Güç Besleme Bilgisi

Sezonsal Verimlilik S n

Tasar m Yükü

Y ll k Enerji Tüke mi

Çekilen Akım

Ses Gücü

Var

Net A rl k

Kapasite

Güç Tüke mi

So utma

Is tma

SEER

SCOP

Kablosuz bağlan� ( WİFİ )

AC16012W02 AC16018W02 AC16024W02

6,2 6,7 6,1

4,0 5,9 7,5 11,0

3,0 4,1 6,4 10,0





olabilir.



















Sorun Giderme 

Klimanın 
çalışması sırasında 
akan su sesi var. 

Başlatma veya 
kapanma sırasında 
hafif bir "klik" 
sesi duyulur. 

iç ünite 
anormal ses 
çıkarıyor. 

iç ünitenin 
yüzeyinde 
su damlaları var. 

Soğutma işlemi 
sırasında, iç ünite 
çıkışı bazen 
buğu yapıyor. 

KULLANICI KILAVUZU 

• Klima çalıştırıldığında veya durdurulduğunda veya kompresör çalışma 

sırasında başlatıldığında veya durdurulduğunda, bazen akan suyun 

"tıslama" sesi duyulabilir. � Bu, soğutucu akışkanın sesidir, bir arıza 

değildir. 

• Sıcaklık değişimleri nedeniyle panel ve diğer parçalar şişer, 

sürtünme sesine neden olur. � Bu normaldir, hata değildir. 

• Fan veya kompresör rölesinin açma kapama sesi olabilir. 

• Buz çözme başlatıldığında veya çalışmayı durdurduğunda ses çıkabilir. 

� Bunun nedeni soğutucu akışkanın ters yöne akmasıdır. 

Bu bir arıza değildir. 

• İç ünitenin hava filtresinde çok fazla toz birikmesi sesin dalgalanmasına 

neden olabilir. � Hava filtrelerini zamanında temizleyin. 

• "Kuwetli fan modu " açıldığında çok fazla hava gürültüsü olabilir. 

� Bu normaldir, rahatsızlık hissediyorsanız, lütfen "Kuwetli fan" 

fonksiyonunu devre dışı bırakın. 

• Ortam nemi yüksek olduğunda, hava çıkışı veya panel vb. çevresinde 

su damlaları birikebilir. � Bu normal bir fizik olayıdır. 

• Açık alanda uzun süreli soğutma çalışması su damlası oluşturabilir. 

� Kapı ve pencereleri kapatın. 

• Panjur bıçaklarının çok küçük açılma açısı hava girişinde su 

damlacıklarına neden olabilir. � Panjur bıçaklarının açısını artırın. 

• Ara sıra, iç ortam sıcaklığı ve nem oranı yüksek olduğunda olabilir. 

� Bunun nedeni iç havanın hızla soğutulmasıdır. 

Bir süre çalıştıktan sonra iç sıcaklık ve nem azalacak ve 

buğu kaybolacaktır. 

Aşağıdaki durumlarda tüm işlemleri derhal durdurun ve güç kaynağını kesin, 
SILVERLINE Yetkili Servisi'ne başvurun. 

• Çalışma sırasında sert sesler duyduğunuzda ya da kötü kokular aldığınızda
• Güç kablosu ve fişinde anormal ısınma olduğunda
• Ünite veya uzaktan kumandada kir veya su varsa
• Hava şalteri veya kaçak koruma şalteri genellikle bağlı değilse

13 













































Uyku Modu, Fan modundayken aktifleştirilemez. 

Uyku modundayken ünitenizin ekranı kapalı durumda olur.
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KULLANIM KILAVUZU
WIFI

İnd�rme ve Çalıştırma

※ Bu ürünü satın aldığınız �ç�n teşekkür eder�z.

※ Ün�tey� çalıştırmadan önce lütfen bu kılavuzu d�kkatl�ce ve tamamen okuyun.

※ İler�de başvurmak üzere bu kılavuza d�kkat ed�n.
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WI-FI İşlevler�ne G�r�ş 1

Kontrol yazılımını �nd�r�n ve kurun 2

ACWI-FI modülünü sıfırla 4

Akıllı telefon, ped veya d�ğer mob�l term�naller WI-FI veya hotspot'a bağlanır 5

C�hazları Yapılandırın 6

WI-FI �şlem� 7

Ek A: <<Yapılandırma başarısız kontrol öğeler�>> 7

IÇERİĞİ

WI-FI İşlevler�ne G�r�ş

Bu AC s�stem�, kullanıcının s�stem� uzaktan kontrol etmes�n�
sağlayan W�-F�®teknoloj�s� �le donatılmıştır. Bu özell�ğ�
kullanab�lmek �ç�n s�stem�n yerel b�r yönlend�r�c� ve modem
aracılığıyla �nternete bağlı olması gerek�r. Doğru APP ayrıca b�r
mob�l c�haza �nd�r�lmel� ve kurulmalıdır.
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Şek�l. 2

Kontrol yazılımını �nd�r�n ve kurun

Kontrol yazılımı aşağıdak� g�b� �nd�r�leb�l�r ve kurulab�l�r.
1. Akıllı telefonlar ve tablet (yalnızca Andro�d 4.1 ve �OS 6.0 veya üstü) g�b� mob�l
c�hazlar �ç�n, "AC Freedom" u arayın ve �nd�r�n ve mob�l c�hazınıza yükley�n.

2. Ayrıca mob�l c�hazınızı (yalnızca Andro�d 4.1 ve �OS 6.0 veya üzer�) kullanarak “QR
kodunu” (bkz. Şek�l 1) tarayab�l�rs�n�z; bu, APP'y� �nd�rmen�z ve yüklemen�z �ç�n s�z�
otomat�k olarak uygun konuma yönlend�recekt�r.

Not:

APP'n�z�n mevcut sürümü sürüm 2.0 veya üzer� değ�lse, lütfen c�haz yapılandırmasına
devam etmeden önce APP'y� güncelley�n.

Andro�d �ç�n IOS �ç�n
Şek�l. 1

Mob�l APP yüklend�kten sonra, "Tarama
Arayüzü"ne g�r�n (Hoş Geld�n�z Sayfasına
g�rmek �ç�n). Ya QR kodunu tarayın ya da
akt�vasyon kodunu g�r�n (Bkz. Şek�l. 2):

1

2

APP'y� etk�nleşt�rmek �ç�n
spes�fikasyondak� �k� boyutlu kodu
tarayın

Taramak

veya

Akt�vasyon kodunu g�r�n Akt�vasyon

AcFreedom Sk�p
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Şek�l. 3

APP'y� etk�nleşt�rmek �ç�n
spes�fikasyondak� �k� boyutlu kodu
tarayın

Taramakİptal

Şek�l. 4

Kontrol yazılımını �nd�r�n ve kurun

1. Taramak ya tıklayarak ve sağdak� QR kodunu tarayarak. (bkz. Şek�l. 3)

2.Akt�vasyon kodunu (6364d) “akt�vasyon
kodunu g�r�n” (bkz. Şek�l. 4) tarafından
�stenen alana g�rerek

1 2

Akt�vasyonxxx

APP'y� etk�nleşt�rmek �ç�n
spes�fikasyondak� �k� boyutlu kodu
tarayın

Taramak

veya

Sk�pAcFreedom
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Not:
Aşağıda göster�len el t�p� kontroller, mevcut farklı kontrol türler�nden yalnızca
b�rkaçıdır. İşlemler�n çoğu aynı olduğu �ç�n lütfen ün�ten�zle b�rl�kte gelen el
kumandasına güven�n.

ACWI-FI modülünü sıfırla

S�stem h�ç yapılandırılmamışsa W�-F�® kurulmalıdır. Yerel

yönlend�r�c�/modem değ�şt�r�l�rse, W�-F�® d�nlenmel� ve ardından yen�den

yapılandırılmalıdır.

Mob�l oda kl�masının veya Nem Alma C�hazının kontrolpanel�nde b�r

veya [sw�ng] veya düğmes� vardır, veya [sw�ng] veya düğmes�ne

5 san�ye uzun basın ve c�hazın sıfırlandığını gösteren b�r "b�p" ses�duyun.

Uzaktan kumandada b�r "HEALTH" düğmes� varsa, W�-F�® modülünü
sıfırlayın ve yöntem 1'� �zley�n.

Uzaktan kumandada "HEALTH" düğmes� yoksa, W�-F�® modülünü
sıfırlayın ve yöntem 2'y� �zley�n.

Yöntem 1:

AC çalışırken, "HEALTH"
düğmes�ne 8 kez basın, �k�
kez "b�p" ses� duyulduktan
sonra sıfırlama başarıyla
gerçekleş�r (bkz. Şek�l. 5).

Şek�l. 5
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ACWI-FI modülünü sıfırla

Yöntem 2:
AC çalışırken, "COOL" (veya SOFT veya TURBO) düğmes�ne ve "+" düğmes�ne 3
san�ye boyunca b�rl�kte basın. Sıfırlama, 8 b�p ses�, ardından 2 san�yel�k b�r duraklama ve
ardından 2 b�p ses�nden sonra başarılı olur. (bkz. Şek�l. 6)

Not: C�haz hala başarılı b�r şek�lde bağlanmadıysa, lütfen yukarıda
açıklandığı g�b� kl�ma W�-F�® başka b�r şek�lde sıfırlamayı deney�n.

Akıllı telefon,pedveyad�ğermob�lterm�nallerWI-FIveyahotspot'abağlanır

Mob�l c�hazınWI-FI �şlev�n� etk�nleşt�r�n ve b�r kablosuz yönlend�r�c�ye veya
b�r er�ş�m noktasınabağlayın.

Not:

WI-FI �şlev�n�n çalışması �ç�n b�r kablosuz yönlend�r�c� gerekl�d�r. Henüz sah�p değ�lsen�z lütfen b�r
tane satın alın.

+

-

L/R U/D

"COOL"
düğmesine ve 
"+" düğmesine 
3 saniye 
boyunca 
birlikte basın.

Şek�l. 6
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C�hazları Yapılandırın

Mob�l APP mob�l c�haza �nd�r�l�p kurulduktan sonra, AC s�stem�n� aşağıdak�

şekle göre yapılandırın.

Not: 1. Başarılı b�r yapılandırma sağlamak �ç�n lütfen kurulum �ç�n kullanılan mob�l c�hazın
yerel ağa bağlı olduğundan em�n olun.

2. Yapılandırma başarısız olursa, AC'y� düzgün b�r şek�lde yen�den yapılandırmaya
yardımcı olacak sorun g�derme adımlarını gözden geç�rmek �ç�n "Yapılandırma
başarısız kontrol öğeler�"ne basın.

Yapılandırma başarılı olduktan sonra, daha fazla �şlem �ç�n kontrol

arayüzüne g�rmek �ç�n �lg�l� AC adına tıklayın.

1 3

Mob�l APP'y�
etk�nleşt�r�n ve WIFI
modülü sıfırlandıktan
sonra "C�haz ekle"ye
tıklayın.

WI-FI adı otomat�k
olarak "W�-F� adı"
�ç�nde görünecekt�r.
W�-F� ş�fres�n� g�r�n ve
"Yapılandırmayı
başlat" ı tıklayın.

Konfigürasyon
tamamlandığında,
"C�haz L�stes�" ekranı
görünecek ve
yapılandırılan b�r�m
görüntülenecekt�r.

Şek�l. 7

Kl�ma

4

C�haz L�stes�

Yapılandırmayıbaşlatın

ekley�n

WIFI adı: xxxxx

Parola:

2
Parola:

<<Yapılandırma başarısız denet�m öğeler�>>

C�haz ekle<C�haz L�stes�<

C�haz ekleC�haz ekle



WI-FI �şlem�

WIFI bağlantısı başarılı olduktan sonra, bel�rl� kullanım yöntemler� �ç�n

lütfen aşağıdak� QR kodunu tarayın (bkz. Şek�l. 8).

Şek�l. 8

Ek A: <<Yapılandırma başarısız kontrol öğeler�>>

1.Lütfen kl�ma panel�ndek� W�-F� s�mges�n� kontrol ed�n, s�mge görüntülenm�yorsa lütfen
müşter� h�zmetler� �le �let�ş�me geç�n.

2. Lütfen cep telefonunun yerel WI-FI'a bağlı olduğundan em�n olun. Telefonu uçak moduna
almak ve ardından yalnızca W�-F�®'y� açmak gerekeb�l�r.

3. Lütfen modülün başarıyla sıfırlanıp sıfırlanmadığını kontrol ed�n.

Ayrıntılar �ç�n "AC WI-FI modülünü sıfırla" bölümüne bakın.

4. Lütfen yönlend�r�c�n�n W�-F�® adını kontrol ed�n, adında boşluk ve d�ğer alfasayısal
olmayan karakterler� kullanmaktan kaçınmanız öner�l�r.

5. Lütfen W�-F� ş�fres�n� kontrol ed�n, ş�fre 32 karakterden fazla olamaz, ayrıca boşluk veya
özel semboller kullanmamanız öner�l�r.

6. Lütfen yapılandırma sırasında W�-F� ş�fres�n�n APP'ye doğru g�r�l�p g�r�lmed�ğ�n� kontrol
ed�n. WI-FI ş�fres�n� onaylamak �ç�n ş�frey� göster seçeneğ�n� kontrol edeb�l�rs�n�z.
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 Marka : SILVERLINE

 Model : AC16009W02 / ACD16009W02

●

●

 Ses gücü sev�yes� (dB)  İç Ün�te:52 / Dış Ün�te:59●

 Soğutucu maddelerde meydana gelen sızıntı iklim değişikliğine sebep olur. 
Daha düşük küresel ısınma potansiyeline (GWP) sahip soğutucu maddeler, 
atmosfere sızmaları halinde, daha yüksek GWP sahibi soğutucu maddelere 
kıyasla  küresel ısınmaya daha az katkıda bulunur. Bu cihaz, 675'ya eşit 
GWP'ye sahip R32 soğutucu sıvı içermektedir.  Bu, sözkonusu soğutucu 
sıvının 1 kg'sinin atmosfere sızması halinde, küresel ısınmaya olan etkinin, 
100 yıllık bir sürede 1 kg CO 2'den  675  kat daha fazla olacağı anlamına gelir. 
Soğutucu  devreye müdahale etmeyin veya ürünü demonte etmeyi asla kendi 
başınıza  denemeyin ve mutlaka konunun uzmanına başvurun.

●

 Soğutma modunda ürünün SEER değer� ve enerj� ver�ml�l�ğ� sınıfı: 6.1 ( A++ )●

 Q  değer�, soğutma sezonu boyunca b�r yıllık kWh c�ns�nden anma elektr�kCE

tüket�m�n� �fade etmekted�r.
‘Standart test sonuçlarına dayalı yıllık enerji tüketimi “150” kWh’dır.
Gerçek enerji tüketimi cihazın nasıl kullanıldığına ve nereye yerleştirildiğine 
göre değişebilmektedir.’

●

 Soğutma modunda tasarım yükü ( ): 2,6 kWtasarım,soğutmaP●

 Isıtma modunda ürünün SCOP değer� ve enerj� ver�ml�l�ğ� sınıfı: 4.0 ( A+ )●

 Q  değer�, ısıtma sezonu boyunca b�r yıllık kWh c�ns�nden anma elektr�kHE

tüket�m�n� �fade etmekted�r.
‘Standart test sonuçlarına dayalı yıllık enerji tüketimi “735” kWh’dır.
Gerçek enerji tüketimi cihazın nasıl kullanıldığına ve nereye yerleştirildiğine 
göre değişebilmektedir.’

●

 Isıtma �ç�n bel�rlenen �kl�m sınıfı : Ortalama ( Average )●

 Isıtma modunda tasarım yükü ( ): 2,1 kWtasarım,ısıtmaP●

 Yedek (Ek) ısıtma kapas�tes�: 0,0 kW●

 Soğutucu akışkan m�ktarı: 0,46 kg●

Ürün B�lg� Formu



 Marka : SILVERLINE

 Model : AC16012W02 / ACD16012W02

●

●

 Ses gücü sev�yes� (dB)  İç Ün�te:54 / Dış Ün�te:61●

 Soğutucu maddelerde meydana gelen sızıntı iklim değişikliğine sebep olur. 
Daha düşük küresel ısınma potansiyeline (GWP) sahip soğutucu maddeler, 
atmosfere sızmaları halinde, daha yüksek GWP sahibi soğutucu maddelere 
kıyasla  küresel ısınmaya daha az katkıda bulunur. Bu cihaz, 675'ya eşit 
GWP'ye sahip R32 soğutucu sıvı içermektedir.  Bu, sözkonusu soğutucu 
sıvının 1 kg'sinin atmosfere sızması halinde, küresel ısınmaya olan etkinin, 
100 yıllık bir sürede 1 kg CO 2'den  675  kat daha fazla olacağı anlamına gelir. 
Soğutucu  devreye müdahale etmeyin veya ürünü demonte etmeyi asla kendi 
başınıza  denemeyin ve mutlaka konunun uzmanına başvurun.

●

 Soğutma modunda ürünün SEER değer� ve enerj� ver�ml�l�ğ� sınıfı: 6.2 ( A++ )●

 Q  değer�, soğutma sezonu boyunca b�r yıllık kWh c�ns�nden anma elektr�kCE

tüket�m�n� �fade etmekted�r.
‘Standart test sonuçlarına dayalı yıllık enerji tüketimi “192” kWh’dır.
Gerçek enerji tüketimi cihazın nasıl kullanıldığına ve nereye yerleştirildiğine 
göre değişebilmektedir.’

●

 Soğutma modunda tasarım yükü ( ): 3,4 kWtasarım,soğutmaP●

 Isıtma modunda ürünün SCOP değer� ve enerj� ver�ml�l�ğ� sınıfı: 4.0 ( A+ )●

 Q  değer�, ısıtma sezonu boyunca b�r yıllık kWh c�ns�nden anma elektr�kHE

tüket�m�n� �fade etmekted�r.
‘Standart test sonuçlarına dayalı yıllık enerji tüketimi “840” kWh’dır.
Gerçek enerji tüketimi cihazın nasıl kullanıldığına ve nereye yerleştirildiğine 
göre değişebilmektedir.’

●

 Isıtma �ç�n bel�rlenen �kl�m sınıfı : Ortalama ( Average )●

 Isıtma modunda tasarım yükü ( ): 2,4 kWtasarım,ısıtmaP●

 Yedek (Ek) ısıtma kapas�tes�: 0,0 kW●

 Soğutucu akışkan m�ktarı: 0,57 kg●

 
Ürün B�lg� Formu



 Marka : SILVERLINE

 Model : AC16018W02 / ACD16018W02

●

●

 Ses gücü sev�yes� (dB)  İç Ün�te:56 / Dış Ün�te:62●

 Soğutucu maddelerde meydana gelen sızıntı iklim değişikliğine sebep olur. 
Daha düşük küresel ısınma potansiyeline (GWP) sahip soğutucu maddeler, 
atmosfere sızmaları halinde, daha yüksek GWP sahibi soğutucu maddelere 
kıyasla  küresel ısınmaya daha az katkıda bulunur. Bu cihaz, 675'ya eşit 
GWP'ye sahip R32 soğutucu sıvı içermektedir.  Bu, sözkonusu soğutucu 
sıvının 1 kg'sinin atmosfere sızması halinde, küresel ısınmaya olan etkinin, 
100 yıllık bir sürede 1 kg CO 2'den  675  kat daha fazla olacağı anlamına gelir. 
Soğutucu  devreye müdahale etmeyin veya ürünü demonte etmeyi asla kendi 
başınıza  denemeyin ve mutlaka konunun uzmanına başvurun.

●

 Soğutma modunda ürünün SEER değer� ve enerj� ver�ml�l�ğ� sınıfı: 6.7 ( A++ )●

 Q  değer�, soğutma sezonu boyunca b�r yıllık kWh c�ns�nden anma elektr�kCE

tüket�m�n� �fade etmekted�r.
‘Standart test sonuçlarına dayalı yıllık enerji tüketimi “266” kWh’dır.
Gerçek enerji tüketimi cihazın nasıl kullanıldığına ve nereye yerleştirildiğine 
göre değişebilmektedir.’

●

 Soğutma modunda tasarım yükü ( ): 5,1 kWtasarım,soğutmaP●

 Isıtma modunda ürünün SCOP değer� ve enerj� ver�ml�l�ğ� sınıfı: 4.0 ( A+ )●

 Q  değer�, ısıtma sezonu boyunca b�r yıllık kWh c�ns�nden anma elektr�kHE

tüket�m�n� �fade etmekted�r.
‘Standart test sonuçlarına dayalı yıllık enerji tüketimi “1155” kWh’dır.
Gerçek enerji tüketimi cihazın nasıl kullanıldığına ve nereye yerleştirildiğine 
göre değişebilmektedir.’

●

 Isıtma �ç�n bel�rlenen �kl�m sınıfı : Ortalama ( Average )●

 Isıtma modunda tasarım yükü ( ): 3,3 kWtasarım,ısıtmaP●

 Yedek (Ek) ısıtma kapas�tes�: 0,0 kW●

 Soğutucu akışkan m�ktarı: 0,56 kg●

 
Ürün B�lg� Formu



 Marka : SILVERLINE

 Model : AC16024W02 / ACD16024W02

●

●

 Ses gücü sev�yes� (dB)  İç Ün�te:64 / Dış Ün�te:63●

 Soğutucu maddelerde meydana gelen sızıntı iklim değişikliğine sebep olur. 
Daha düşük küresel ısınma potansiyeline (GWP) sahip soğutucu maddeler, 
atmosfere sızmaları halinde, daha yüksek GWP sahibi soğutucu maddelere 
kıyasla  küresel ısınmaya daha az katkıda bulunur. Bu cihaz, 675'ya eşit 
GWP'ye sahip R32 soğutucu sıvı içermektedir.  Bu, sözkonusu soğutucu 
sıvının 1 kg'sinin atmosfere sızması halinde, küresel ısınmaya olan etkinin, 
100 yıllık bir sürede 1 kg CO 2'den  675  kat daha fazla olacağı anlamına gelir. 
Soğutucu  devreye müdahale etmeyin veya ürünü demonte etmeyi asla kendi 
başınıza  denemeyin ve mutlaka konunun uzmanına başvurun.

●

 Soğutma modunda ürünün SEER değer� ve enerj� ver�ml�l�ğ� sınıfı: 6.1 ( A++ )●

 Q  değer�, soğutma sezonu boyunca b�r yıllık kWh c�ns�nden anma elektr�kCE

tüket�m�n� �fade etmekted�r.
‘Standart test sonuçlarına dayalı yıllık enerji tüketimi “373” kWh’dır.
Gerçek enerji tüketimi cihazın nasıl kullanıldığına ve nereye yerleştirildiğine 
göre değişebilmektedir.’

●

 Soğutma modunda tasarım yükü ( ): 6,5 kWtasarım,soğutmaP●

 Isıtma modunda ürünün SCOP değer� ve enerj� ver�ml�l�ğ� sınıfı: 4.0 ( A+ )●

 Q  değer�, ısıtma sezonu boyunca b�r yıllık kWh c�ns�nden anma elektr�kHE

tüket�m�n� �fade etmekted�r.
‘Standart test sonuçlarına dayalı yıllık enerji tüketimi “1610” kWh’dır.
Gerçek enerji tüketimi cihazın nasıl kullanıldığına ve nereye yerleştirildiğine 
göre değişebilmektedir.’

●

 Isıtma �ç�n bel�rlenen �kl�m sınıfı : Ortalama ( Average )●

 Isıtma modunda tasarım yükü ( ): 4,6 kWtasarım,ısıtmaP●

 Yedek (Ek) ısıtma kapas�tes�: 0,0 kW●

 Soğutucu akışkan m�ktarı: 1,30 kg●

 
Ürün B�lg� Formu



Garant� İle İlg�l� Olarak Müşter�n�n D�kkat 
Etmes� Gereken Hususlar;

Ürün garanti belgesini muhafaza ediniz. Garanti 
belgesinin ibraz edilememesi durumda ürüne 
garanti dışı işlem uygulanır. Ürün yanında satın 
alınacak yardımcı elemanlar ve aksesuarlar ürün 
garantisinin dışında tutulur. Kullanma kılavuzunda 
zamanla ve kullanıma bağlı olarak değiştirilmesi 
gerektiği belirtilen sarf malzemeler garanti 
dışındadır.

SILVERLINE tarafından ver�len bu garant� ürünün 
normal�n dışında kullanılmasından doğacak 
arızaların g�der�lmes�n� kapsamadığı g�b�, 
aşağıdak� durumlarda garant� dışıdır.

1. Kullanma hatalarından meydana gelen hasar ve
arızalar,

2. Ürünün müşteriye tesliminden sonraki yükleme,
boşaltma ve taşıma sırasında oluşan hasar ve
arızalar,

3. Voltaj düşüklüğü veya fazlalığı; hatalı elektrik
tesisatı; ürünün etiketinde yazılı voltajdan farklı
voltajda kullanma nedenlerinden meydana
gelecek hasar ve arızalar,

4. Yangın ve yıldırım düşmesi ile meydana gelecek
hasar ve arızalar,

5. İmalatçının verdiği parçalar dışında herhangi
bir parçanın cihaza monte edilmesinden doğacak
arızalar,

6. Ürünün kullanma kılavuzunda yer alan hususlara
aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar,

7. Ürünün kullanım ömrü 10 yıldır. (Ürünün
fonksiyonunu yerine getirebilmesi için gerekli
yedek parça bulundurma süresi.)

Garanti belgesinin tekemmül ettirilerek tüketiciye 
verilmesi sorumluluğu, tüketicinin malı satın aldığı 
satıcı, bayi, acenta ya da temsilciliklerine aittir. 
Garanti belgesi üzerinde tahrifat yapıldığı, ürün 
üzerindeki orjinal seri numarası kaldırıldığı veya 
tahrif edildiği takdirde bu garanti geçersizdir.

Size en yakın Silverline Yetkili Servis acentesini 
öğrenmek için ürün ile beraber sağlanan yetkili 
servis listesine başvurabilirsiniz. Listeniz 1–2 
yıldan eski ise güncel servis noktalarını öğrenmek 
ve sorularınıza cevap alabilmek için SILVERLINE 
DANIŞMA HATTI 444 4 758’i arayabilirsiniz.

MÜŞTERİ SERVİS VE GARANTİ
Bu cihaz, Atık Elektrikli ve Elektronik Cihazlar 
(WEEE) hakkındaki 2012/19/EU Avrupa Birliği 
Yönergesine uygun biçimde işaretlenmiştir. 
AEEE, hem kirletici maddeleri (bunlar çevre 
üzerinde olumsuz etkilere neden olabilir) hem de 
temel bileşenleri (bunlar yeniden kullanılabilir) 
içerir. Bu cihazı hurdaya ve çöpe atmadan önce, 
çevreye ve insan sağlığına karşı potansiyel negatif 
sonuçlarını engellemeniz gerekmektedir. Tüm 
kirleticilerin düzgün bir şekilde bertaraf edilmesi 
ve atılması ve tüm malzemelerin geri kazanılıp ve 
dönüştürülmesi için AEEE’nin özel işlemlere tabi 
tutulması önemlidir. Kişiler, AEEE’nin bir çevre 
sorununa dönüşmemesini sağlamakta önemli bir 
rol üstlenir; bazı basit kuralların izlenmesi gerekir:
•AEEE’lere ev atıkları olarak davranılmamalıdır.
•AEEE’ler, belediye veya kayıtlı şirketler
tarafından yönetilen ilgili toplama noktalarına
teslim edilmelidir. Pek çok ülkede, büyük AEEE’ler
için evden toplama hizmeti verilir.
•Yeni bir cihaz satın aldığınızda, eskisi satıcıya
verilebilir ve satıcı yeni teslim ettiği cihaz başına
bir adet olmak üzere ücretsiz olarak bu cihazı
teslim alabilir, bunun için alınacak ekipmanın
teslim edilen ekipman ile aynı türden ve aynı
fonksiyonlara sahip olması gerekir.

Üretim Yeri: Aux A�r Cond�t�oner Co., LTD. 
Adres: 1166 North M�ngguang Road, J�angshan, 
Y�nzhou, N�ngbo, 315191 Zhej�ang, 
Ch�na  

Bu ürün, T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı 
tarafından yayınlanan “Atık Elektrikli ve Elektronik 
Eşyaların Kontrolü Yönetmeliği”ne uygundur.

Ürün üzerindeki bu sembol, ürünün ev atığı olarak 
değerlendirilmemesini, elektrik elektronik atık 
toplama yerlerine teslim edilmesini uyarmak 
amaçlıdır. Ürünün imha işlemi yerel çevre 
yönetmeliklerine uygun olarak yapılmalıdır.

AEEE YÖNETMELİĞİNE UYGUNDUR.

www.silverline.com444 4 758
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İL İLÇE SERVİS ÜNVANI YETKİLİ KİŞİ YAZIŞMA ADRESİ TELEFON

CEYHAN BERAT SOĞUTMA SELİM ASLAN ATATÜRK CAD.NO:83/C 0 322 613 55 63

ÇUKUROVA A MÜHENDİSLİK LTD ŞTİ TURGAY ÖNEN HUZUREVLERİ MH. 80. YIL BULV. EMEL APT. B BLOK NO 41/A 0 322 239 70 70

KOZAN LİDER SOĞUTMA-ESRA ZUHAL KURT HÜSEYİN KURT TUFANPAŞA MAH.ÜSTÜN SOK.NO.65-A 0 322 515 08 85

KOZAN KAYA ELEKTRİK VE İLETİŞİM SİNAN KAYA ŞEVKİYE MAH. ADANA CAD. NO:63/B 0 534 378 70 09

SEYHAN PRESTİJ TEKNİK VOLKAN AKYÜZ HUZUREVLERİ MH. ALPARSLAN TÜRKEŞ BULVARI NO: 323 YASİN IŞIK APT. 0 322 247 06 17

MERKEZ MARMARA TEKNİK SOĞUTMA ÜMİT SUBUTAN SIRATUT MAH. BUHARA CAD. NO:32/A 0 416 213 07 06

KAHTA BOZKURT ISITMA SOĞUTMA İBRAHİM HALİL BOZKURT KARŞIYAKA MAH. 4003.SOK. NO:29 0 416 725 75 73

DİNAR YILDIRIM TEKNİK SERVİS MEHMET SİNAN YILDIRIM CAMİKEBİR MAH. SUÇIKAN CAD. NO 61 0 272 353 00 21

MERKEZ DAMAR ELEKTRONİK MURAT DAMAR SELÇUKLU MAH.GÜNEŞ HATUN CAD.NO:10/A 0 272 212 48 27

DOĞUBEYAZIT ÖZMEN ELEKTRİK UMUT ÖZMEN ÇİFTE PINAR MH. MERKEZ CAMİ SOK.NO:5 DOĞU BEYAZIT 0 544 311 80 81

MERKEZ AĞRI YETKİLİ SERVİS LEVENT BUDAK 29 EKİM CAD.MEYDAN CAMİ ARKASI SEVGİ APT.ALTI 0 472 215 99 36

MERKEZ ATA TEKNİK YAKUP AYDIN CUMHURİYET MAH.29 EKİM CAD.NO.3/A 0 530 921 03 72

PATNOS AĞLAMAZ TEKNİK MESUT AĞLAMAZ CUMHURİYET CD. HAMAM YOLU. NO:16 0 472 616 61 81

MERKEZ AKEL SOĞUTMA YUSUF AKEL ŞİFAHANE MAH.3101 SOK.ÖZMEL APT.2/E 0 382 212 54 07

MERKEZ UYAR SOĞUTMA CİHAN UYAR MEYDAN MAH. 975 SOK. OĞUZ ÇELİK APT. ALTI NO:1 0 382 212 88 89

MERKEZ ELİT TEKNİK GÖKHAN ÖZSOY PİRİNÇÇİ MH.HABİBİ SK.TARTAN APT.NO:12/C 0 358 201 00 05

MERZİFON MERKEZ SERVİS SERDAR ERTÜRK ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ - MERZİFON-FABRİKA 444 4 758

SULUOVA AKDAĞ TEKNİK ENGİN KAPUSUZ YENİ MAH. ATATÜRK BULV. NO:123/Z01 0 541 620 1485

BEYPAZARI GÜRKAN TEKNİK GÜRKAN KOÇAK HACIKARA MH. SANAYİ MESKEN 4. SK. NO:5/2 0 545 886 74 30

ÇANKAYA YILDIZ ANKARA TEKNİK SERVİS A.OĞUZ KELEŞ MÜRSEL ULUÇ MAH İLKER CAD 142/A DİKMEN 0 312 440 97 97

ÇANKAYA BAY TEKNİK MUSA KARABAY BİRLİK MAH. 457.SK. NO:5/A 0 312 495 50 28

KEÇİÖREN KOÇER TEKNİK DİNÇER KARAKOÇ UYANIŞ MH. GÜLBABA CD. NO:40/A 0 312 339 36 69

KEÇİÖREN CÖMERT TEKNİK FARUK CÖMERT BASINEVLERİ MAH SELÇUKLU CAD 71/A-B 0 312 361 37 97

POLATLI CENGİZ TEKNİK KEMAL BEĞDE CUMHURİYET MAH.ALTAY CAD.NO:29/A 0 541 765 17 61

ALANYA CAN SOĞUTMA VE ISITMA SİSTEMLERİ TUR TİC LTD ŞTİ İBRAHİM KALKAN SARAY MH YUNUS EMRE CD HURİLER SK NO:3/A 0 242 519 31 32

GAZİPAŞA BİLAL TEKNİK BİLAL AKAY İSTİKLAL MAH TERMİNAL SOK 13/A 0 242 572 44 58

KAŞ FK TEKNİK FARUK KONAÇ AGULLU MAH.KAŞ ANTALYA YOLU ÜZERİ SOK.NO:15/12 0544 615 52 18

KEMER KAYA TEKNİK SOĞUTMA ULAŞ KAYA KUZDERE MAH. 29 EKIM CAD. NO:31/A 0 545 872 57 56

KORKUTELİ GÜLLÜ TEKNİK BAYRAM GÜLLÜ KİREMİTLİ MAH.834 SK.NO:12/1 0 545 457 77 07

KUMLUCA EYMEN TEKNİK MUSTAFA KÜÇÜK MEYDAN MAH GÜRBÜZLER SOK NO 38/11 0 242 887 67 67

MANAVGAT YILMAZ AYDINLATMA & GÜL-SU ARITMA SİSTEMLERİ YUNUS YILMAZ AŞAĞI PAZARCI MAHALLESİ 1017 SOKAK NO 27 B 0 242 746 99 00

MERKEZ EGEM TEKNİK EMİNE ÇAPAR ÜÇGEN MAH.92.SK. NO:31 0 242 345 05 45

MERKEZ YILDIZ TEKNİK AHMET YILDIZ GÜVENLİK MAH. 261 SOKAK ÖZGÜR APT NO:15/B 0 242 345 74 72

SERİK DEMİR SOĞUTMA BARIŞ TOPAL KÖKEZ MAH.CUMHURİYET KÖKEZ CAD.NO:129/A 0 541 863 89 71

ARDAHAN MERKEZ AK ELEKTRİK ERKAN KARABULUT KAPTANPAŞA MAH.ATATÜRK CAD.NO:62 0 478 211 66 36

ARTVİN ARHAVİ MEDİ TEKNİK SERVİS MEHTİ KARADENİZ MUSAZADE MH. CEMAL GÜRSEL CD. NO:12 0 546 489 53 51

DİDİM 06 TESİSAT NURİ PEHLİVAN EFELER MAH. 1326 SOKAK NO:8/1 0 506 096 85 06

MERKEZ - NAZİLLİ- KUŞADASI KAYRA TEKNİK LEVENT ÖZENÇ GÜZELHİSAR MH.ALBAYRAKCD NO:29/A-B 0 256 219 12 97

SÖKE RENÇBER SOĞUTMA ADİL RENÇBER YENİCAMİ MAH.ÇİFTLİK SOK.NO:14/A 0 256 513 03 48

BANDIRMA EMEK TEKNİK MURAT SAĞIR İHSANİYE MH. 8 EVLER SK.NO:18/B 0 266 714 12 50

BİGADİÇ GÜÇLÜ ELEKTRONİK ALİ GÜÇLÜ SERVİS MAH.HİTAY CAD.TOPATAN ÇIKMAZI NO:6 0 542 773 06 26

EDREMİT VAROL-SER OSMAN VAROL CAMİVASAT MH. GAZİ CD. NO:49 0 266 373 51 51

EDREMİT BAŞKENT TESİSAT FERİT ALTINTAŞ HAMİDİYE MAH 530 SOK ESKOP SİT A5.BLK.17/Z 0 530 147 22 37

MERKEZ ALPARSLAN TEKNİK TAHA ERDOĞAN ALİ HİKMET PAŞA MH ALTAY CAD.NO:30/D 0 266 245 84 85

MERKEZ KIVANÇ BİLG.ELEKTRONİK TİC.LTD.ŞTİ TARIK KIVANÇLI OKULAK MAH.TOPCUKONAĞI CAD.NO:92 0 378 227 71 99

MERKEZ AK ELEKTRONİK HÜSEYİN YÖNEL OKULAK MAH. TOPÇU KONAĞI CAD. NO: 56/A 0 378 228 56 60

MERKEZ AKDAŞ KARDEŞLER SOĞUTMA MUHİTTİN AKDAŞ AYDINLIK EVLER MAH. 12. CD. NO:127 0 488 214 04 74

MERKEZ GÜLER TEKNİK MEHMET GÜLER PINARBAŞI MAH.2215 SOK. NO:23 0 488 231 80 47

MERKEZ KOZLUK TEKNİK KENAN BIÇAK PINARBAŞI MAH.2204.SOK.NO:5 0532 723 40 54

BAYBURT MERKEZ SEYYİD TEKNİK TURGUT CİBALİ KADIZADE  MAH.KULOĞLU SOK.NO:3/B 0 507 769 69 40

BİNGÖL MERKEZ DOĞU TEKNİK MUHAMMED ALBAYRAK BAHÇELİEVLER MAH.FEVZİ ÇAKMAK CAD.NO:3 0 424 611 44 00

BİTLİS MERKEZ DİZAYN ELEKTRİK ÖZGÜR İVAK HÜSREVPAŞA MAH.1234.SOK.NO:29 0 434 226 74 43

GEREDE ENES TEKNİK FAHRİ ERDOĞAN SEVİLLER MAH.SAKARYA CAD.BOCURGATOGLU SOK. NO:1 0 374 311 42 43

MERKEZ MARKA TEKNİK MUSTAFA ÖZKÖK TABAKLAR MH.SEYMEN SK.2/A 0 374 217 20 20

BURDUR MERKEZ SUDE SOĞUTMA SERKAN EVCİL ÖZGÜR MAH. GÜZELLEŞTİRME MH. NO:46 0 248 234 03 03

İNEGÖL GÜNCE TEKNİK GÜNDÜZ ÇEĞİL SİNANBEY MAH MURAT CAD. NO:11 0 224 713 89 92

İZNİK KARBEYAZ BEYAZ EŞYA SERVİSİ ABRURRAHMAN AR EŞREFZADE MAH. TOPKAPI CD.NO:33/8 0 224 757 77 78

KARACABEY GÜRKAN TİCARET GÜRKAN ERGÜVENÇ RUNGUÇPAŞA MAH. HASAN ÜNALDI SK. NO:15/17   0 224 676 66 80

MUSTAFAKEMALPAŞA OKUR TEKNİK ZİYA OKUR HAMZABEY MAH.ŞEHİT ZEKİ GÖKGÖZ SOKNO:24/10 0 224 612 06 88

OSMANGAZİ AYDIN ISITMA-SOĞUTMA İBRAHİM AYDIN SOĞANLI MH.SOĞANLI BULVARI HALE SK NO:6A-B 0 224 233 22 11

OSMANGAZİ NEVAM  TEKNİK MUSTAFA KAYNAKÇI HÜDAVENDİGAR MAH.4. ÜNAL.SOK.NO:14 0 506 264 75 16

BİGA SILA TEKNİK-SEVİNÇ TOPÇU BAYRAM TOPÇU HAMDİBEY MH. İNÖNÜ CD. NO:28/C 0 286 317 22 56

GELİBOLU GÜNGÖR TEKNİK UFUK GÜNGÖR GAZİ SÜLEYMAN PAŞA CD. GAZİ SÜLEYMAN PAŞA MH. ÖZTÜRK SİT. NO: 1 0 286 566 40 99

MERKEZ ASYK SERVİS HİZMETLERİ GÖKHAN MANDACI İSMETPAŞA MAH.ÇINARLIK CAD.NO:21/1 0 286 213 45 45

MERKEZ ASLAN TEKNİK DURSUN ASLAN BUĞDAY PAZARI MAH.ŞEHİT ÖZGÜR KARA SK.ERA PARK APT.NO:2/57 0 376 212 29 16

ŞABANÖZÜ AYDOĞDU TEKNİK SOĞUTMA ABDULLAH AYDOĞDU CUMHURİYET MH. BELEDİYE İŞMERKEZİ YANI  NO:11/2 0 376 518 15 54

ÇORUM MERKEZ ERDEM SOĞUTMA UMUT BERKE ERDEM KALE MAH.EMEK CAD.NO:14/B 0 541 390 93 94

ÇİVRİL EGE SERVİS OSMAN GÜNDÜZ AŞAĞI MAH.Ş.AHMET KANDAŞ CAD.NO:7 0 258 713 84 40

MERKEZ AKSU TEKNİK NECİP AKSU DEĞİRMENÖNÜ MH. 1739 SK. NO:12 0 258 264 44 04

PAMUKKALE KANTAR MÜHENDİSLİK ÖMER KANTAR TOPRAKLIK MAH. 661.SK.NO:6 0 258 261 66 61

BAĞLAR MUSA TEKNİK MUHSİNE DEMİR BAĞCILAR MH 51158 SK ÖZKILIÇ KAYRA BEYDA KONUTLARI A2 BLOK DIŞ KAPI NO: 7/BD 0 412 252 41 88

SİLVAN BAVER SOĞUTMA MÜFİT ÇALIŞCİ MESCİT MAH.314.SOK NO:1 NO:A 0 412 711 27 05

DÜZCE MERKEZ KÜÇÜKLER SOĞUTMA ERÇİN KÜÇÜK KÜLTÜR MH.SÜLEYMAN KUYUMCU CD.NO:77/B 0 380 512 39 56

KEŞAN LİDER TEKNİK ÖNDER SIVACI AŞAĞI ZAFERİYE MAH. ANAFARTALAR CAD. OYCAN APT. NO:29 0 284 714 10 73

MERKEZ YILDIZ SOĞUTMA ERKAN SABUSKA 1.MURAT MAH. GÜNGÖR MAZLUM CAD. SERHAT SİT. B BLOK 27/B 0 284 235 37 63

KOVANCILAR DOĞU TEKNİK MUHAMMED ALBAYRAK BAHÇELİEVLER MAH.FEVZİ ÇAKMAK CAD.NO:3 0 424 611 44 00

MERKEZ YİĞİT TEKNİK SONER BOZTAŞ RIZAİYE MAH.MEHMET GÜÇLÜ SOK. NO:36/B 0 539 799 04 81

ERZİNCAN MERKEZ ÇÖZÜM BEYAZ EŞYA SERVİSİ YASİN GÜRGÜR İNÖNÜ MAH.İZZETPAŞA CAD.NO:23 0 549 625 24 24

MERKEZ KARDELEN BAKIM ONARIM EBUBEKİR AKIN ŞÜKRÜPAŞA MH. ŞIH KÖYÜ CD. EMİN EVLER ALTI NO:132 YAKUTİYE 0 442 319 11 44

PALANDÖKEN AY TEKNİK SERVİS HİZMETLERİ YAKUP AY HÜSEYİN AVNİ ULAŞ MH.ŞEHİT POLİS ELLİK BLV. TANAS İNŞ.A BLOK NO51 0 442 291 11 13
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MERKEZ ESKOM ELEKTRONİK DURMUŞ TEPECİK KURTULUŞ MH. MAİDE BOLEL HUZUR EVİ CD. NO:14/B 0 222 224 15 30

ODUNPAZARI EMEY TEKNİK SERVİS BETÜL SARMAŞIK KURTULUŞ MH. VATAN CD. NO:88/B ODUNPAZARI 0 222 240 38 68

ISLAHİYE İLKER TEKNİK HASAN AKIN AYDINLIK MAH.GÖZ CAD.15 A0 İSLAHİYE 0 342 869 07 77

MERKEZ VİP SERVİS SELÇUK ŞEMEN DEĞİRMİÇEM MAH ABDULLAH ÇOLAKOĞLU CAD NO 16/A 0 342 336 59 59

NİZİP ATLAS BEYAZ EŞYA ARİF KARABIYIK ŞIHLAR MAH.AVKAN SOK.NO:7/A  0 342 517 26 66

MERKEZ HASAN ALTIYAPRAK HASAN ALTIYAPRAK OSMANİYE MH ORHAN YILMAZ CD N:7-11B 0 454 216 54 32

TİREBOLU TEMUR TEKNİK SERVİSİ MUSTAFA LÜTFİ TEMUROĞLU KÖRLİMAN M.MEHMET BAYRAK C.İSTANBUL EVL.43 0 454 411 48 12

GÜMÜŞHANE MERKEZ RECEP KOLOTOĞLU RECEP KOLOTOĞLU KARŞIYAKA VADİ ÖZDENOĞLU NO:35 KAPI NO:26 0 456 213 74 49

HAKKARİ YÜKSEKOVA MEDYA ELEKTRONİK ŞERAFETTİN GÜRLE 23 NİSAN CAD. HAZAYİ İŞ MERK. KAT:1 NO:9 0 438 351 25 52

İSKENDERUN ÜNLÜ SOĞUTMA OZAN ÜNLÜ DUMLUPINAR MAH.PINARBAŞI CAD.NO:29/B 0 326 618 26 46

KIRIKHAN BAŞKARLAR ELEKTRONİK HÜSEYİN BAŞKAR BARBAROS MH. ŞHT ERDOĞAN KARAOĞLU CD NO:141/C 0 326 345 43 38

MERKEZ GÜNEY TEKNİK EDİP DERSÜNİYELİOĞLU UĞUR MUMCU BULVARI CEYHAN APT NO:52/2 0 326 216 66 53

IĞDIR MERKEZ PARLAK TEKNİK İBRAHİM PARLAK TANSU ÇİLLER CAD TOMURCUK SOK.NO: 15 0 476 227 47 51

MERKEZ TIĞLILAR TEKNİK SERVİS FERHAT TIĞLI HALİFE SULTAN MH.145.CD NO:1-3 0 246 201 20 60

YALVAÇ ARICAN SOĞUTMA FATİH ARICAN ÇARŞI MAH.GAZİ PAŞA CD. NO:15/A 0 246 441 37 47

YALVAÇ KADİR SOĞUTMA KADİR ELBENLİ PAZARAŞAĞI MH. TURGUT ÖZAL BULVARI ÇAKIROLU APT. NO:26 0 246 441 70 00

ATAŞEHİR EMEK SERVİS İSMAİL BİÇER KÜÇÜKBAKKALKÖY MAH. CENGİZ TOPEL CAD. YASA SOK. NO:1A D.1 0 216 575 70 80

AVCILAR BURAN TEKNİK SERVİS NEVZAT ERDİNÇ ÜNÜVERSİTE MH. ÇARDAK SK. NO:20 0 212 509 99 90

AVCILAR ELİT TEKNİK ÖNER İLHENDE AMBARLI MAH.ŞHT.ABDULAH KALA SOK.NO:1/B 0 212 852 10 63

GAZİOSMANPAŞA DUYGUN SERVİS ENGİN DUYGUN KARAYOLLARI MH. ABDİ İPEKÇİ CD. NO:143/A 0 212 419 35 51

SANCAKTEPE ÇAĞDAŞ SERVİS SONER USLU ABDURRAHMAN GAZİMH SEVENLER CDi TOKAT SK NO 14 SANCAKTEPE 0 216 523 79 98

SANCAKTEPE ASYA TEKNİK SİNAN DURMUŞ KEMAL TÜRKLER MAH.UYSAL CAD.NO:32 0 530 703 14 40 

BUCA NKASTREYON DAY.TÜK.MAL.İNŞ.SAN FAYSAL AYDEMİR HÜRRİYET MH. MENDERES CD NO:381/B 0 232 227 27 66

BUCA ÇEVRİM TEKNİK GÜLİSTAN ÇEVRİM HÜRRİYET MH. 455 SK. NO:11/C 0 232 452 62 43

ÇEŞME ÇEŞME İKLİMLENDİRME MERİÇ KURT İSMET İNÖNÜ MAH. 2001 SK. NO: 80 H ÇEŞME/ İZMİR 0 545 551 64 71

DİKİLİ AKMAN TEKNİK SERVİS İSMET AKMAN İSMET PAŞA MAH.3 SOK. NO.21/A 0 232 671 43 43

GAZİEMİR GÜMÜŞ TEKNİK SERVİS MEHMET ALTUN ATIFBEY MAH.5 SOKAK ÇIKMAZI NO.7/C 0 232 232 79 79

KARŞIYAKA SZR KLİMA MERKEZLER SEZER ŞENBAŞ 6271 SOKAK ŞEMİKLER MAH.NO:40/A 0 232 329 02 31

ÖDEMİŞ ATOM BOBİNAJ ERSİN BOYLUER AKINCILAR MAH. MAHSEL SOK. NO:19/A 0 232 545 40 97

ŞİRİNYER IŞIK TEKNİK MEHMET ENES ISIK NAMIK KEMAL CD. NO:46/A 0 232 452 75 92

TİRE YILDIZ ELEKTRONİK SEZAİ ŞENGÜN KURTULUŞ MH.AKYOL CAD.NO:52 TİRE 0 232 511 63 19

URLA ÇEVRİM TEKNİK GÜLİSTAN ÇEVRİM HÜRRİYET MH. 455 SK. NO:11/C 0 232 452 62 43

ELBİSTAN ONUR ELEKTRONİK ONUR GÜNALMIŞ GÜNEŞLİ MAH. ŞEHİT ER ÖMER EREN CAD NO:9 0 344 413 18 14

ONİKİŞUBAT RÜZGAR TEKNİK SERVİS CANER TAŞDEMİR ŞEHİT EVLİYA MH. 65023 SK NO:1/B UZUNOLUK 0 344 221 12 72

KARABÜK MERKEZ NUR ELEKTRİK BURAK ÖZAL KAYABAŞI MAH BAHATTİN GAZİ CAD.NO:46 B 0 370 424 32 95

KARAMAN MERKEZ ADİL SOĞUTMA ADİL AKSOY MANSURDEDE MAH. 143.SOK NO.6/A  0 338 213 22 20

KAĞIZMAN NARİN SOĞUTMA DÜNDAR NARİN Ş.DERE MAH.HACI KAĞIZMAN ÇIK.SOK.NO:1/A 0 474 351 76 51

MERKEZ HAFIZOĞLU ELEKTRONİK HAYRETTİN OMAK MERKEZ MAH. FAİKBEY CAD NO: 209 / A 0 474 223 07 70

MERKEZ TERMİK SOĞUTMA DOĞANCAN ELEMANA İSTASYON MAH.FAİKBEY CAD.TAN APARTMANI BO:234-1 İÇ KAPI NO;Z 1 0 534 403 36 28

MERKEZ ANIL TEKNİK SERVİS SAİT AHMET AYDIN MEHMET AKİF ERSOY MH. ARNAVUTOĞLU CD. NO:6  0 366 214 44 70

TOSYA ATAK TEKNİK EV ALETLERİ VE SOĞUTMA SİSTEMLERİ HAKAN ATAK İBNİ SELİM MAHALLESİ FAZIL BOYNER CADDESİ NO:4/F 0 366 313 12 05

KAYSERİ MERKEZ KILIÇ TEKNİK MÜKREMİN KILIÇ ALSANCAK MH. YAVUZ SULTAN SELİM CD. NO:113 0 352 245 25 76

KIRIKKALE ONİKİŞUBAT IŞIK SOĞUTMA ISITMA SİSTEMLERİ MUSTAFA IŞIK GÜRLER MAH.İSTİKLAL CAD.NO:73/A 0 318 225 25 00

KIRKLARELİ BABAESKİ ERENLER TEKNİK SERVİS ÖZCAN EREN HAMİDİYE MAH.İSTASYON CAD. YILDIZ APT 0 288 512 62 72

KIRŞEHİR MERKEZ NET SOĞUTMA BAYRAM AKKUŞ AHİ EVRAN MH. ŞEHİT BEKİR KORKMAZ CD. MAVİKÖŞK APT. B-BLOK NO:29/3 0 386 213 00 54

KİLİS MERKEZ SEZGİ ELEKTRİKLİ EV ALETLERİ FURKAN YAMAKOĞLU YEDİ ARALIK MH. NEMİKA CD. NO:40-1/Z2 0 348 814 40 05

DARICA LİDER ELEKTRİK OSMAN NURİ BOZ ABDİ İPEKÇİ MH. BATTALGAZİ CD NO:209/A DARICA 0 539 443 81 40

İZMİT ANLTEKNİK ANKASTRE ANIL ÇELEBİ YENİŞEHİR MAH.TURAN GÜNEŞ CAD.NO:274/5 A2  0 262 233 24 24

AKŞEHİR SUDE SOĞUTMA AHMET KOCAİHTİYAR SEYRAN MAH. ŞEHİT ŞÜKRÜ YILDIZ CD. NO:6/B 0 332 813 14 41

BEYŞEHİR SAYGILI TEKNİK SOĞUTMA ESRA SAYGILI BAHÇELİEVLER MAH. MEVLNA CD. NO:37/A 0 332 512 05 53

EREĞLİ ÖZ TEKNİK MUSTAFA ÖZYÜREK ALPASLAN MAH AV RIZA DENİZOGLU CAD MEHMET HANİFİ ÖZTÜRK AP 3/B 0 332 713 38 39

KULU EFE TEKNİK MEHMET YAŞAR DİLMEÇ YENİ MAHALLE KIBRIS CADDESİ NO:29/B 0 332 641 5170

SELÇUKLU ERTUĞRUL TEKNİK SOĞUTMA AHMET ERTUĞRUL ESENLER MH KESTEL SK. NO:5/A 0 332 238 33 99

DOMANİÇ YAŞAR TEKNİK RECEP YAŞAR CUMHUREİYET MAH.BURSA CAD. NO 19/B 0 274 661 22 40

MERKEZ ESEN TİCARET LEVENT ESEN SERVİ MH.HİCRET SK.ÖZLEM APT.ALTI NO.8G 0 274 216 59 88

TAVŞANLI ŞAKRAK ISITMA SOĞUTMA MESUT ŞAKRAK DURAK MAH.DOMANİÇ CD. NO:55 0 274 615 35 38

MALATYA MERKEZ ERCAN TEKNİK ERCAN ŞİMŞEK CEVHERİZADE MAH EMEKSİZ CAD NO:95A 0 422 321 40 46

AKHİSAR ONAR ELEKTRİK ÖZCAN ONAR RAGIPBEY MH.1.SK. 0 236 414 60 83

ALAŞEHİR ÖZ HİSAR DAYANIKLI TÜKETİM TARIK DAKNI - BİLAL KOCATÜRK 5 EYLÜL MAH. OSMAN AKÇA CAD. NO:98/1    0 236 653 44 51

KULA-SALİHLİ ŞAHİN SOĞUTMA-SEVİNÇ BALCI MEHMET BALCI 4 EYLÜL MAH.238.SOK.NO:4/B 0 236 816 74 86

MERKEZ ŞEN SOĞUTMA HAKAN ŞEN-DİLEK ŞEN ARDA MAHALLESİ KENZİ CADDESİ NO:38/B/13 0 236 238 04 11

SOMA FEYZA ELEKTİRİK HALİL İBRAHİM ERDİL KURTULUŞ MH. FATİH CD. NO:47A 0 539 943 83 95

KIZILTEPE ARSLAN TEKNİK BİLAL ASLAN CUMHURİYET MAH. 808.SOK NO:15 0 482 312 64 08

MAZIDAĞI SEÇKİN SOĞUTMA MÜZAFFER YAKLAV POYRAZ MAH. YEŞİL DERİK CAD. NO:27 0 538 839 41 15

NUSAYBİN MODERN TEKNİKER ISITMA VE SOĞUTMA MEHMET ALİ BALA 8 MART MAHALLESİ  YONCA SOKAK NO : 1/A 0 482 415 02 47

AKDENİZ BULUT TEKNİK MEHMET AKYÜZLÜ İHSANİYE MAH 4939 SOKAK AKYÜZLÜ APT ALTI 0 324 357 18 16

ANAMUR GÜNEY SOĞUTMA MEVLÜT DEMİR ESENTEPE MH.23 NİSAN CD. NO:22 0 324 816 80 36

ERDEMLİ ALPER SOĞUTMA ERSAN BAYRAM AKDENİZ MAH. ERDEMOĞLU BULV. OLİMPİYAT SİTESİ ALTI NO:101/A 0 324 515 30 09

GÜLNAR GÜLNAR BEYAZ EŞYA ÖZEL SERVİSİ ALPER YILMAZ HACIPINAR MAH. ANKARA CAD. G-10 0 543 807 35 51

MEZİTLİ AKNİSAN TEKNİK SERVİS HAKAN NİSAN G.M.K BULVARI FATİH MH.33018 SOK.CİHAN APT 3/A 0 324 359 64 34

MUT GENÇ SOĞUTMA MEHMET GENÇ PINARBAŞI MH. MARA CD. NO:12/A 0 324 774 63 35

SİLİFKE YILDIZ TEKNİK SOĞUTMA AKIN YILDIZ GAZİ MH. TOROS CD. NO:23/7 0 537 898 95 19

TARSUS GÜNEY TEKNİK MURAT SAMİ GÜNEY ŞEHİT İSHAK MH. MEVLANA CD. NO:11/A 0 324 625 55 06

YENİŞEHİR NEW TEKNİK SELÇUK ŞEMEN MENTEŞ MAH 2598 NOLU SK NO 24/B 0 324 327 73 00

BODRUM ÖZTÜRK TEKNİK HALİL ÖZTÜRK ÇIRKAN MAH. 5829.SK  NO18/B 0 545 237 83 73

FETHİYE ŞUNKA TEKNİK RESUL ŞUNKA TUZLA MH.ADNAN MENDERES BULVARI AYKURT 1 APT.NO:20/1 0 252 612 27 02

MARMARİS PRO+++ TEKNİK MUHAMMED HALKACİ BELDİBİ MAH.ATATÜRK BULVARI NO:411 0 531 935 17 85

MERKEZ ÇAĞLAR SERVİS VE TİCARET MEHMET KARAOĞLU ORHANİYE MAH. 108. SOKAK ÇAĞLAR APT. NO:2/B 0 252 214 13 91

MERKEZ UYGUN KARDEŞLER SOĞUTMA ARDA ARMAĞAN UYGUN MÜŞTAKBEY MAH.AHMET YASEVİ SOK.NO:4 A 0 252 572 24 92

MİLAS AYDIN SOĞUTMA CELAL AYDIN BURGAZ MH NAZMİ AKDENİZ CAD NO 24 A 0 252 512 50 10

MİLAS EMEK SOĞUTMA SELÇUK ZORLU BURGAZ MH. KIŞLA CD. NO:33/A 0 252 513 00 67

YATAĞAN DOSTLAR BOBİNAJ MEHMET KOCA KONAK MAH.ŞADİ UYSAL CAD.NO:9B 0 252 572 29 24

YATAĞAN AS TEKNİK AHMET MEMİK CUMHURİYET MAHALLESİ 152 SOKAK NO 8 0 252 572 56 31
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MUŞ MERKEZ ÖMER TEKNİK ÖMER ATALAY KÜLTÜR MH.167.SK NO:4 0 436 212 50 62

NEVŞEHİR MERKEZ EREN SOĞUTMA FATİH OLGUN KIRATLIOĞLU MAH. FATİH SOK. NO:2 0 384 213 02 04

NİĞDE MERKEZ DEHA TİCARET HALİL ERTAŞ ŞAH SÜLEYMAN MH.FAİK ŞAHENK BULVARI KISKACI APT 37/Z1  NİĞDE/MERKEZ 0 388 233 67 57

ALTINORDU MELEĞİM TEKNİK SERVİS NURİ KAYA YENİ MAH.319.SOK.NO 23/A 0 452 214 04 49

AYBASTI ESEN BEYAZ EŞYA İLKAY ESEN ESENLİ MAH REŞADİYE CD. NO:44/A 0 452 714 21 78

FATSA ÇAĞ-TEK MEHMET ÇIRAK DUMLUPINAR MH. M.BAYIRMAN CD. NO:17 0 452 424 30 80

MERKEZ UZMAN TEKNİK AHMET OĞURLU YENİ MH. ŞEHİT POLİS AYDIN GÜLER SK. NO:49/A 0 452 214 44 75

ÜNYE ZORLU SOĞUTMA ZEKİ ZORLU LİSELER MH. DEĞİRMEN YOLU. 1.SK.  NO:14/A 0 452 324 19 19

OSMANİYE MERKEZ ÖMER TEKNİK ÖMER ŞEKER RAUFBEY MAH.9552.SOK NO.19/E CELFİNOĞULLARI İNŞ. 0 541 497 88 94

ARDEŞEN KAPTAN  ELEKTRONİK BARIŞ KAPTAN MERKEZ MAH.DR NİZAMETTİN ALEMDAR CAD.NO:6 0 464 715 50 40

MERKEZ BENİM USTAM NİHAT FISTIK EKREM ORHON MAH HANIMELİ SOK SAHİL CAMİ YANI 16-A 0 464 253 04 53

MERKEZ TOPRAK TEKNİK ZEKERİYA KAR PİRİÇELEBİ MAH.ZİHNİDERİN CAD NO 15/B 0 464 253 04 53

SAKARYA MERKEZ KUZEY SOĞUTMA ZEKİ BULUT ŞEKER MAH.SEDAT KİRTETEPE CAD.NO:57/C 0 264 279 23 90

BAFRA KARATAŞ TİCARET İLHAN KARATAŞ KIZILIRMAK MH. FEVZİ ÇAKMAK SK. NO:18 0 362 543 04 91

BAFRA ÇAL KARDEŞLER BURAK ÇAL ÇİLHANE MAH.ŞEHİT AYHAN KALKAN CAD.NO:11/A 0 545 393 49 39

ÇARŞAMBA YUNUS TEKNİK SOGUTMA İSMAİL GİRİTLİ K.ÇAY MAH HASANLI CAD NO:55 0 362 833 10 97

MERKEZ SAYLOR ELEKTRONİK MUSTAFA KÜÇÜKYILMAZ BAHÇELİEVLER MH. MEVLANA CD. NO :15 0 362 234 61 05

MERKEZ ÇAĞDAŞ SERVİS HAŞİM EMİRBUYURAN LİMAN MH.ÖĞRETMENLER CD. İTİMAT APT. NO:2 İLKADIM 0 362 446 30 02

TERME YAĞIZ BEYAZ EŞYA VE KÜÇÜK EV ALETLERİ ONARIM SERVİSİ MUHARREM SEMİH ÇEVİK CUMHURİYET MAH. SAMSUN CAD.159 0 362 888 83 86 

SİİRT MERKEZ DEMİR SOĞUTMA ALİ DEMİR BAHÇELİEVLER MH. 1419 SK SOK. NO:4 B 0 484 223 37 51

AYANCIK ÇALIŞKAN BEYAZ EŞYA MEHMET ÇALIŞKAN SEDAT DEMİRCAN CD.NO:20 0 368 613 20 12

AYANCIK YILKAY SOĞUTMA MEHMET YILMAZ YALI MAHALLESİ DOKTOR AVNİ HAMZAOĞLU CADDESİ NO/46 0 368 613 52 12

BOYABAT ÖZTÜRK BEYAZ EŞYA BAYRAM ÖZTÜRK GÖKDERE MH. YUSUF KEMAL BEY CD. NO:24 PTT KARŞISI 0 368 315 61 21

MERKEZ DEMİREL TİCARET RAFET DEMİREL İNCEDAYI MAH. 8 NOLU SOK N:8 K:1 DEMİREL APT 0 368 260 07 87

GÜRÜN GÜRÜN TEKNİK HACI YUSUF KOÇAK PINARÖNÜ MH. HAKKI MOĞOLKOÇ SK. NO:3/A 0 346 715 29 99

MERKEZ SOĞUK TEKNİK AHMET ÜSTÜNDAĞ KALEARDI MH.FEVZİÇAKMAK CD. NO:45/B 0 346 221 17 89

MERKEZ SENEM TEKNİK MUSA DOĞAN ECE MH.KIRIKSETEN CD. NO:12/B 0 346 221 71 53

SUŞEHRİ KANGAL TEKNİK MUSTAFA FUAT TESTİĞ HALİL RIFAT PAŞA MAH.KULTUR SOK NO 4 /D 0 346 221 92 82 

BİRECİK YİĞİTBAŞI SOĞUTMA ABDULKADİR YİĞİTBAŞI MEYDAN MAH.PTT CAD.NO:6/A 0 538 846 98 00 

CEYLANPINAR ASAN SOĞUTMA MUZAFFER ASAN CUMHURİYET CD. NO:120 0 414 471 44 10

MERKEZ YILDIZ TEKNİK BEKİR YILDIZ ERTUĞRUL GAZİ MAH. 357 SK. ENES APT NO: 18 B İÇ KAPI NO: 1 HALİLİYE 0 414 313 30 50

SİVEREK AK SOĞUTMA ZİYAT BOYNUKARA GÜLABİBEY MAH. MEHMET ALİ ŞİRİN CAD. NO:5/B 0 414 552 9330

VİRANŞEHİR SEÇKİN SOĞUTMA MEHMET GÜDER YENİŞEHİR MH. 1619 SK. NO:8/B 0 414 511 68 47

CİZRE OYMAN SOĞUTMA KADRİ OYMAN NUR MH.KURAMİ CD. NO:20/1 0 486 616 21 73

MERKEZ DAMLA TEKNİK SEYFETTİN BATMAZ AYDINLIKEVLER MAHALLESİ DERYA CAD. NO:8/A 0 486 216 25 47

SİLOPİ TAYFAN SOĞUTMA ERDAL TAYFAN CUDİ MAH. 61.CAD NO 24 0 486 518 35 36

SİLOPİ HUZUR SOĞUTMA ŞENUL ARVİŞ YEŞİLTEPE MH. 609 SOK NO:14/B 0 486 518 43 97

ÇERKEZKÖY GÜVEN TEKNİK GÜVEN ERTÜRK GAZİ MUSTAFA KEMAL PAŞA MH TOKUÇLAR SK NO:5 ÇERKEZKÖY 0 282 726 15 15

ÇORLU BAĞLAR  TEKNİK İBRAHİM KELEŞ ŞEYHSİNAN MH ATATÜRK BULVARI ARPALIK 2.SK NO:37 C 0 282 652 93 98

MERKEZ BAĞLAR  TEKNİK İBRAHİM KELEŞ ŞEYHSİNAN MH ATATÜRK BULVARI ARPALIK 2.SK NO:37 C 0 282 652 93 98

ERBAA SİSTEM SOĞUTMA OĞUZHAN DEMİREZEN YEŞİLYURT MH ATATÜRK CD NO:65/A 0 356 715 50 57

MERKEZ ÖZGÜL TEKNİK SERVİS RIZA ÖZGÜL YEŞİL IRMAK MH. ÇEÇENİSTAN CD. 2.SK. NO:5/C 0 356 214 60 70

NİKSAR YAŞAM TEKNİK SOĞUTMA YAŞAR KEMAL DURMUŞ GAZİOSMAN PAŞA MAH MEHMET AKİF ERSOY CD NO 66 0 356 527 15 27

TURHAL GÜÇLÜ ELEKTRONİK SAMET B. ALEMDAR CELAL MH. TUNA SK. NO:22/A 0 356 276 39 66

ARAKLI ARAKLI SOĞUTMA ALİ ÇEBİ MERKEZ MAH.KARANFİL SOK. 0 545 319 93 61

MERKEZ ISSOTEK ISITMA SOĞUTMA TEKNOLOJİLERİ EMRE PABUÇÇU 2 NOLU BEŞİRLİ MAH. 918 NOLU SK. GÜZEL EVLER B BLOK 0 462 221 02 21

OF KESKİN TEKNİK SERVİS ABDULKERİM KESKİN SOLAKLI MAHALLESİ CUMHURİYET CADDESİ NO 173 A 0 462 771 67 71

VAKFIKEBİR COŞKUN TEKNİK COŞKUN BIYIKLI KEMALİYE MAH. 14 ŞUBAT CD. NO:7/B 0 462 841 48 31

TUNCELİ MERKEZ DOĞU TEKNİK MUHAMMED ALBAYRAK BAHÇELİEVLER MAH.FEVZİ ÇAKMAK CAD.NO:3 0 424 611 44 00

EŞME TEKNİK BEYAZ EŞYA AHMET ÜRGÜN ŞEHİTALİBEY MAH. FAHRİ GÜNDÜZ CAD. NO:23/B 0 535 439 77 85

MERKEZ METİN SOĞUTMA-HANİFE METİN HAKAN METİN ÖZDEMİR MH. YILMAZ ATAKSOR SK. NO:16/B 0 276 223 96 35

MERKEZ ÖZ USTA TAMİRAT BURHAN AYDIN ŞEREFİYE MH. DEMİRCİLER 1.SK NO:1/C 0 432 214 06 85

MERKEZ AS TEKNİK SEDAT SEFER HALİLAĞA MAH.GÖLBAŞI CAD.STADARKASI SOK.GÖLKENT EVLERİ B/30 0 432 217 17 72

YALOVA MERKEZ PAŞA TEKNİK ADEM ERDOĞAN MUSTAFA KEMAL PAŞA MAH GİRNE CAD NO 27/A YALOVA / MERKEZ 0 226 800 01 01

AKDAĞMADENİ ÜNALANLAR ELEKTRONİK MUSTAFA ÜNALAN İBRAHİMAĞA MAH.NAMIK KEMAL CAD.NO:10 0 354 314 10 11

MERKEZ EKİNCİ SOĞUTMA HARUN EKİNCİ AŞAĞINOHUTLUMH.EMNİYET CD. MÜZE YANI DAİRE NO:1 0 354 217 67 90

SORGUN EKİNCİ SOĞUTMA HARUN EKİNCİ AŞAĞINOHUTLUMH.EMNİYET CD. MÜZE YANI DAİRE NO:1 0 354 217 67 90

ÇAYCUMA YİĞİT TİCARET SEYFETTİN YİĞİT ÇAY MAH.ÖMER KALAYCI CAD.NO:22/A 0 372 615 65 05

KDZ.EREĞLİ ŞAHİN TEKNİK SERVİS GÖKHAN ŞAHİN MÜFTÜ MAH. ŞADAN SÖNMEZ SOK. KOÇAK APT. NO:52A/A 0 534 704 4440

MERKEZ EROL ELEKTRONİK İSMAİL EROL MİTHATPAŞA MH AZİZİYE CD. N:27B 0 372 253 76 06

MERKEZ YİĞİT TİCARET SEYFETTİN YİĞİT ÇAY MAH.ÖMER KALAYCI CAD.NO:22/A 0 372 615 65 05
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1. Garanti süresi malın teslim tarihinden itibaren başlar 
ve 2 yıldır.

2. Bütün parçaları dahil olmak üzere malın tamamı 
firmamız tarafından garranti sürresine garranti 
kapsamındadır.

3. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması 
durumunda, tamirde geçen süre garanti süresine 
eklenir. Malın tamir süresi en fazla 20 iş günüdür. 
Bu süre mala ilişkin arızanın servis istasyonuna, 
servis istasyonunun olmaması durumunda, malın 
satıcısı, bayii, acentesi, temsilciliği, ithalatçısı 
veya imalatçısından birisine bildirim tarihinden 
itibaren başlar. Malın arızasının, 10 iş günü içinde 
giderilmemesi halinde; üretici veya ithalatçı, malın 
tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip 
başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek 
zorundadır.

4. Malın garanti süresi içinde, gerek malzeme ve işçilik, 
gerekse montaj hatalarından dolayı arızalanması 
halinde, işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya 
da başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep 
edilmeksizin tamiri yapılacaktır.

5. Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda 
tüketici;

a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek 
sözleşmeden dönme,

b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden 
indirim isteme,

c) Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün 
masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz 
onarılmasını isteme,

d) İmkan varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile 
değiştirilmesini isteme, seçimlilik haklarından birini 
kullanabilir. Satıcı, tüketicinin tercih ettigi bu talebi 
yerine getirmekle yükümlüdür.

6. Tüketicinin ücretsiz onarım hakkını kullanması 
halinde malın;

a) Garant� süres� �ç�nde tekrar arızalanması,

b) Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,

c) Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis 
istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir 
raporla belirlenmesi, durumlarında; tüketici malın 
bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya 
imkan varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini 
satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini 
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi 
durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen 
sorumludur. Malın ayıpsız misli ile değiştirilmesinin 
satıcı için orantısız güçlükleri beraberinde getirecek 
olması halinde tüketici, sözleşmeden dönme veya 
ayıp oranında bedelden indirim haklarından birini 
kullanabilir.

7. Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı 
kullanılmasından kaynaklanan arızaların yanı sıra 
aşağıda açıklanan koşullarda, ürün garanti kapsamına 
girmez.

a) Garanti Belgesi üzerinde malın seri numarasında 
tahrifat yapıldığı haller,

b) SlLVERLlNE yetkili personeli ya da yetkili servisleri 

GARANTİ ŞARTLARI
haricinde kişilerin cihazın tamir ve tadiline müdahale 
etmesi sonucu oluşan arızalar,

c) Cihaza bağlanan dış donanımdan (regülatör, 
kesintisiz güç kaynağı vb.) kaynaklanan arızalar,

d) Anormal voltaj düşüklüğü veya fazlalığından, hatalı 
elektrik tesisatından, cihazın etiketinde belirtilenden 
farklı bir şebeke gerilimine bağlanmasıyla oluşan 
arızalar,

e) Malın tesliminden sonraki nakiller ve yerleştirme 
sonucu (düşme, aşırı sarsılma, darbe vs.) oluşabilecek 
arızalar,

f) Cihazın kullanım hatalarından meydana gelen dış ve 
iç yüzeylerdeki bozulma, çizilme, kırılmalar ve arızalar,

g) Doğa olaylarının (yıldırım, sel, su baskını, deprem, 
yangın vs.) yol açacağı arızalar.

Garanti Belgesinin tekemmül ettirilerek tüketiciye 
verilmesi sorumluluğu tüketicinin malı satın aldığı 
yetkili satıcı, acente ya da temsilciliklere aittir.
Tüketiciler; Şikayet ve itirazlar için tüketici 
mahkemelerine ve tüketici hakem heyetlerine 
başvurabilir. Garanti belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek 
sorunlar için T.C. Ticaret Bakanlığı Tüketicinin 
Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne 
başvurabilir.

MÜŞTERİ SEÇİMLİLİK HAKLARI

1. Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda 
tüketici;

a) Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek 
sözleşmeden dönme,

b) Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden 
indirim isteme,

c) Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün 
masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz 
onarılmasını isteme,

d) İmkan varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile 
değiştirilmesini isteme, seçimlilik haklarından birini 
kullanabilir.Satıcı, tüketicinin tercih ettiği bu talebi 
yerine getirmekle yükümlüdür.

2. Tüketicinin ücretsiz onarım hakkını kullanması 
halinde malın;

a) Garant� süres� �ç�nde tekrar arızalanması,

b) Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,

c) Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis 
istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir 
raporla belirlenmesi, durumlarında; tüketici malın 
bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya 
imkan varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini 
satıcıdan talep edebilir.
Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez.
Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, 
üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur. Malın 
ayıpsız misli ile değiştirilmesinin satıcı için orantısız 
güçlükleri beraberinde getirecek olması halinde 
tüketici,sözleşmeden dönme veya ayıp oranında 
bedelden indirim haklarından birini kullanabilir. 
Tüketiciler; Şikayet ve itirazlar için tüketici 
mahkemelerine ve tüketici hakem heyetlerine 
başvurabilir.



GARANTİ BELGESİ
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..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

Azami Tamir Süresi   20 İşgünü

Garanti Süresi            2 Yıl
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